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RESUMO: Os deslizamentos de encostas sdo o0s processos geoldgico-geotécnicos que mais
resultam em vitimas fatais no Brasil além dos prejuizos financeiros e demais impactos sociais
envolvidos quando da deflagracdo desses acidentes. Esses processos atingem principalmente a
populagdo das areas mais carentes dos municipios, pois a necessidade por moradia leva a
populagdo pobre a criar ocupacdes espontaneas, resultado da busca individual ou coletiva pela
moradia. O objetivo desta pesquisa foi indicar os melhores instrumentos de comunicagéo de riscos
a serem utilizados como ferramentas na diminuicdo da vulnerabilidade de moradores de
assentamentos precarios urbanos sob risco de deslizamentos. Este trabalho se utiliza das
percepcdes de risco da populagao residente dessas areas indicando os melhores instrumentos de
comunicagado, como meio para informar de maneira adequada, educando a populagdo quanto a sua
funcédo na criagdo de um cenario de risco, na deflagracdo de processos e suas consequéncias,
criando atitudes para autogestédo e resiliéncia de individuos e comunidades diante dos riscos de
deslizamentos. Para tanto, foram utilizadas informacdes tedricas sobre percepgcdo e comunicagao
de risco e observagdes praticas coletadas ao longo dos anos de trabalho nestas areas. Nas
conclusdes, os instrumentos de comunicagdo foram distribuidos em quatro grupos distintos de
percepcgao formados a partir da faixa etaria da populagdo. Esses grupos estdo relacionados com o
desenvolvimento do sistema educacional brasileiro que nas ultimas décadas vem zelando pela
insercao de jovens e criangas no ensino basico elevando assim taxa de alfabetizacdo no pais. Os
quatro grupos sao: idosos (> 60 anos); adultos (25-59 anos); jovens (15-24 anos); e criangas e
adolescentes (0-14 anos). Como resultados ressalta-se que o grupo de jovens é aquele que permite
o uso do maior numero de ferramentas diferentes para sua comunicagado e educacao enquanto os
idosos representam o grupo com opg¢des mais restritas. As criangas representam o grupo mais
importante para respostas a longo prazo e na disseminagcado na cultura dos riscos. Os adultos sao
melhor informados e passam a agir de forma a zelar pela sua prépria seguranga quando se sentem
parte da tomada de decisbes, sendo eles os maiores responsaveis pelas unidades familiares.
Conclui-se que o conhecimento do publico a que se destina a informagao de risco é essencial para
uma boa comunicacdo que culmine em agdes de autoprotecdo. A comunicagido de risco também
deve estar voltada para a formagao de uma coletividade, pois os padrdes desenvolvidos pelas
pessoas que agem em grupos, em prol de beneficios coletivos, tendem a apresentar melhores
resultados do que acdes desencadeadas por individuos isolados. A no¢ao de coletividade implica na
motivacgao individual e na motivagao de grupos em prol de um beneficio mutuo.
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